Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel’:
Stredoslovenska galéria so sidlom na adrese Dolné 8, 974 01 Banska Bystrica,
ICO: 35984929 (d’alej len ,,prevadzkovatel™).

1.1 Suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov

V pripade, Ze vyznadite stihlas s poskytnutim a spracovanim uvedenych osobnych
udajov potvrdzujete, Ze vam boli v zmysle a v rozsahu ¢lanku 13 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorymi sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len
ynariadenie GDPR") a v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatelom poskytnuté
informacie o spractvani osobnych tdajov, Ze ste boli pouceny o pravach a
povinnostiach dotknutej osoby a suhlasite so spracovanim svojich osobnych
udajov: meno, priezvisko, e-mailova adresa, postova a faktura¢na adresa, telefonicky
kontakt (d’alej len ,,osobné tidaje") prevadzkovatelom.

1.2.U&el spraciivania osobnych idajov

Osobné udaje spractivame za tcelom:

o marketingovych ¢innosti (zasielanie direct mailov, newslettrov, programov vystav,
informacii o podujatiach pre verejnost, ako st vernisaze, predstavenia, programy
organizované Slovenskou narodnou galériou (dalej aj ako ,podujatie™));

e objednavok a kiipy na www.ssgbb.sk;

e objednavok reprodukcii na www.webumenia.sk;

e zverejnenia fotografii a videozdznamov vyhotovenych na podujatiach,

Stuhlas sa vztahuje na vSetky spracovatel'ské ¢innosti vykonavané s osobnymi tidajmi
na ten isty acel.

Dotknuta osoba udel'uje sihlas na spractvanie osobnych idajov na dobu maximalne
pat rokov od udelenia stthlasu. Po uplynuti vyssie uvedenej doby prevadzkovatel
bezodkladne vykona likvidaciu (vymaz) poskytnutych osobnych udajov z
informacnych systémov prevadzkovatel'a. To neplati, ak dotknuta osoba vyuzila svoje
pravo na vymazanie v zmysle ¢l. 17 nariadenia GDPR.

Sthlas je mozné kedykolvek pisomne odvolat na adrese prevadzkovatel'a alebo
zaslanim e-mailu na e-mailovi adresu . Zasielanie marketingove;j
komunikécie o novinkach a aktualnych ponukéch programu mézete odvolat v kazdom
e-maili kliknutim na link ,,0odhlésit sa z odberu".

Dotknuté osoba ma za podmienok stanovenych v nariadeni GDPR pravo pozadovat
od prevadzkovatela pristup k osobnym tidajom tykajtacim sa dotknutej osoby a pravo
na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo pravo namietat
proti spractivaniu, ako aj pravo na prenosnost tidajov. BliZSie st prava dotknutej
osoby upravené v ¢lanku 15 az 23 nariadenia GDPR a na stranke prevadzkovatela
www.ssgbb.sk.


http://www.ssgbb.sk/
http://www.webumenia.sk/

Prevadzkovatel mé uréena zodpovednu osobu za ochranu osobnych tdajov, ktora
moZe dotknutéi osoba kontaktovat v stvislosti so vSetkymi otazkami tykajacimi sa
spracuvania jej osobnych tdajov a uplatiiovania svojich prav podla nariadenia GDPR;
kontaktné idaje na zodpovednt osobu prevadzkovatela:

email: alebo pisomne na adresu prevadzkovatela s ozna¢enim
»zodpovedna osoba GDPR".

2. Aké udaje zbierame

Pri poskytovani nasSich sluzieb ziskavame o vas udaje vySpecifikované v bodoch 2.1 az
2.3.

2.1 Udaje pri nakupe

Pri nakupe od vas pozadujeme tudaje potrebné na jeho vybavenie. Povinnymi tidajmi
su teda len tie, bez ktorych vam nakup nevieme zaslat a vasu objednavku vybavit, ako
vaSe meno, e-mailova adresa, adresa na doruc¢ovanie, telefonne ¢islo a samotny
predmet objednavky.

V nasom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s
peniazmi. VSetky v sti¢asnosti ponikané formy elektronického bankovnictva (platenia
za tovar cez internet) st realizované priamo na strankach banky, ktora nam poskytne
jedine informéciu o Gspesnosti ¢i netispesnosti platby a vase meno, pripadne éislo
uctu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby ju vratit).

Neukladame adaje s funkciou ,,vytvorenia c¢tu pri kiipe". Pre nakup tovaru cez
internet nemame ¢ty na prihlasovanie sa.

2.2 Udaje pre zasielanie programu vystav, newslettra a noviniek

V pripade, ak sa rozhodnete odoberat zasielané marketingové informacie o nasich
aktivitach, zbierame aj idaje s tym savisiace. Jedinymi povinnymi tidajmi st vase
meno a e-mailova adresa, ktort vyuzivame na to, aby sme s vami vedeli komunikovat.
Ak ndm na to udelite stihlas, uchovavame si vasu e-mailova adresu aj na tcel
zasielania informaécii o tituloch, ktoré vas zaujali, Specidlnych ponukach a tyzdennych
novinkach.

2.3 Udaje ziskané pri vyuZivani nasich sluZieb
Ked vyuzivate nase sluzby, ziskavame aj udaje o tom, ako ich vyuzivate. St to

informaécie tykajace sa vasich interakcii s nasimi sluzbami a
strankami www.ssgbb.sk, www.webumenia.sk .

Ziskavame tiez udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré vyuzivate na pristupovanie k
nasim sluzbam vratane IP adries, nastaveni prehliadacov, informaécii o operac¢nych
systémoch, pripadne informacie o vaSom mobilnom zariadeni, informéciu, z ktorej
internetovej stranky k nam pristupite, stranky, ktoré navstivite, a informaécie z
cookies a podobnych nastrojov.


http://www.ssgbb.sk/
http://www.webumenia.sk/

3. Ako tidaje pouZivame

Udaje, ktoré ste nam poskytli, vyuzivame na nasledovné téely:

3.1 Poskytovanie nasich sluzieb

Udaje, ktoré od vas ziskame pri vytvarani objednavky pri kiipe, pouzivame na jej
vybavenie. Tieto tdaje potrebujeme aj pre nase ictovné a faktura¢né spracovanie a
taktiez pre dorucenie zasielky.

3.2 Komunikacia s vami

Vase kontaktné idaje pouzivame na ucel marketingovych ¢innosti (zasielanie direct
mailov, newslettrov, programov vystav, informacii o podujatiach pre verejnost,
informacii k vernisazam, predstaveniam, sataziam a programom organizovanych
Stredoslovenskou galériou).

Vase kontaktné tidaje ziskané pri nakupe pouzivame na zasielanie nasich oznameni
savisiacich s vybavovanim objednavok a poskytovanim sluZzieb, alebo ked’ chceme
reagovat na vase oslovenie, ked sa nas pytate, ¢o sa deje s vaSou objednavkou, chcete
nam nahlasit napr. nova dorucovaciu adresu, pripadne nas poziadate o intt zmenu
vasSich tidajov vo vasej objednavke alebo pouZzivatel'skom konte. Vase kontaktné
udaje, ako aj idaje o vasich nakupoch spractivame takisto v pripade, ze reklamujete
dodany tovar.

3.3 Vyhotovovanie fotografii a videozaznamov na podujatiach

Podujatia organizované prevadzkovatelom su verejné. Vase osobné udaje v rozsahu
fotografii a videozaznamov, tykajice sa osoby tGcastnika alebo jeho prejavov osobnej
povahy v savislosti s vaSou tic¢astou na podujati prevadzkovatela, spractva za icelom
ich ziskania (vyhotovenia) a pouzitia, a to formou ich postipenia partnerom
podujatia z dovodu zdokladovania konania podujatia a formou ich zverejnenia na
webovej stranke prevadzkovatela, na socialnych sietach, v tlacovych spravach a u
spoluorganizatorov a na tcel propagacie organizatorov, umenia a kultary. Fotografie
a videozaznamy sa spracuvané tiez pre pripad vedenia kontroly, v rdmci ktorej je
potrebné preukazat, Ze podujatie sa uskutocnilo, ako predpoklad splnenia zdkonnej
podmienky pre uplatnenie narokov prevadzkovatela, aétovnych dokladov, pripadne
inych pravnych narokov podla osobitnych pravnych predpisov na zaklade
opravnenych zaujmov prevadzkovatela spocivajucich v preukazovani plnenia
zakonnych povinnosti.

Vezmite, prosim, na vedomie, Ze svojim pohybom v zretel’ne oznacenom priestore
snimanom oznac¢enym fotografom/kameramanom/bezpecnostnou kamerou vyjadrujete
suhlas s tymto spracuvanim osobnych udajov. V pripade nesihlasu mate moZnost’
vyhnut sa snimanému priestoru, pripadne kedykol’vek icinne namietat’ proti
vyhotovovaniu obrazového/obrazovo-zvukového zaznamu svojej osoby. V tomto pripade
bude vasa podobizeii anonymizovana.

4. Bezpetnost’ a ochrana prav

Vase udaje pouzivame takisto na zaistenie bezpec¢nosti poskytovanych sluzieb, aby
sme reagovali na naroky, ktoré boli vo¢i nam uplatnené, pri konaniach pred statnymi
a inymi organmi, ktoré kontroluji nasu ¢innost, a aby sme vyméahali naroky, ktoré
nam vznikli.



4.1 Cookies

Stbory cookies st kisky tdajov, ktoré sa ukladaja vo vasom prehliadaci alebo
mobilnom zariadeni pocas prezerania webovych stranok.

Jednotlivé cookies maju rozny ¢as ,trvanlivosti" - r6znu lehotu ulozenia vo vasom
zariadeni. Niektoré cookies sa z vasho zariadenia vymazi po tom, ako zatvorite okno
prehliadaca (session cookie), iné zostavajt ulozené vo vaSom zariadeni aj po ukonceni
prehliadania nasich webovych stranok (permanent cookie).

4.2 Preco pouzivame cookies

Stubory cookies nAm umoznuja zapamitat’ si vase ukony a preferencie, napr. v
priebehu urcitého ¢asového obdobia, aby ste ich nemuseli opakovane zadavat vzdy,
ked’ sa vratite na webovu stranku alebo prechadzate z jednej webovej stranky na
druht.

Cookies nam zaroven pomahaja pochopit’, ¢o vas zaujima na nasej webovej stranke, ¢i
je pre vas dostatoéne prehladné a viete na nej néjst to, ¢o hladate. Cookies teda
pouzivame aj s cielom zlepSenia uzivatel'ského zazitku.

Stbory cookies mézu zaznamenéavat aj d’alSie informacie, ako pocet navstevnikov
nasich webovych stranok a tiez aké podstranky nasho webu najéastejSie navstevujete.

Pouzivame analytické cookies, ktoré slizia na ziskanie iidajov o navstevnosti nasej
internetovej stranky, informacii o vyhl'adavaniach vykonanych na nasej stranke a tiez
na zistovanie, ako sa po nasej stranke pohybujete, aby sme ju pre vas vedeli spravit ¢o
najjednoduchsou na pouzivanie. Kedze pri tychto cookies sme vykonali opatrenia,
aby sme zabranili ich zneuZitiu (anonymizaciu na strane nasich dodavatel'ov), a
stcdasne st implementované opatrenia, aby ste I'ahko kontrolovali a obmedzovali
vyuzivanie tychto cookies, nepytame si od vas na ich pouzivanie stihlas. Pri tychto
cookies vyuzivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

Google Analytics -Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko. Blizsie informAcie o ochrane stikromia , pricom na odmietnutie
cookies si mozete instalovat softvérovy doplnok

4.3 Ako viete obmedzit’ pouzivanie cookies

Existuje moznost spravovat alebo obmedzit to, ako my a nasi partneri vyuZzivame
cookies a podobné technoldgie. Je to napriklad nastavenie internetového prehliadaca:
hoci vacsina prehliadacov méa zakladné nastavenie, ktorym akceptujt cookies, ich
nastavenia umoznuju, aby ste si vymazali alebo odmietli cookies. Musime vas vsak
upozornit, Ze v tomto pripade nemusia niektoré poskytované sluzby spravne
fungovat.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=sk&ref_topic=1008008
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

5. Pravne zaklady

Musime vas informovat o pravnych zakladoch spractvania vasich osobnych udajov,
ktorymi su:

1. Plnenie zmluvy - v pripade objednania tovaru alebo podujatia.

Suhlas - najma v spojitosti so zasielanim komerc¢nej komunikacie o novinkach a
aktualnych ponukéach ¢i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je
dobrovol'ny a moZete ho kedykol'vek odvolat, ¢o v§ak nemé vplyv na zdkonnost
spractuvania pred jeho odvolanim. Zasielanie komerc¢nej komunikacie o novinkach a
aktualnych ponukach moézete odvolat v kazdom e-maili kliknutim na link ,,odhléasit sa
z odberu". Zo zoznamu odberatel'ov vas takisto vyradime, ak nam napisete na e-
mailova adresu gdpr@sgb.email.

3. Plnenie nasich zakonnych povinnosti - pri uchovani tidajov o vés a vasej objednavke v
nasom uctovnictve alebo pri spristupneni adajov Statnym a inym organom, ktoré
vykonévaji dohl'ad nad nasou ¢innostou, alebo ktoré riesia spory ¢i vykonavanie
rozhodnuti.

4. PInenie acelu uréeného zakonom ¢&. 206/2009 Z. z. 0 muzeach a o galériach a o ochrane
predmetov kultarnej hodnoty, ktory upravuje:

a) postavenie a tlohy muzei a galérii, ich zriadovanie a zruSovanie, podmienky na
vykon zakladnych odbornych ¢innosti v mtzeu a galérii pri nadobtidani, ochrane a
prezentacii predmetov kultirnej hodnoty ako stacasti kultirneho dedicstva,

b) ochranu predmetov kultirnej hodnoty, ktoré sa evidované podl'a tohto zdkona a
nie st chranené a evidované podla osobitnych predpisov pre oblast ochrany
kultirneho dediéstva.

6. Komu tdaje spristupiiujeme

Vase osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupiiujeme a neposkytujeme ziadnym
inym subjektom s vynimkou situacii opisanych nizsie:

6.1 Ak to od nas pozadujete

Osobné udaje zverejiiujeme alebo spristupniujeme, pokial to od nas pozadujete.
Spristupnenie tidajov tretim strandm uskutoc¢nujeme v pripade dorucovatel'skej
sluzby, ktor ste si pri objednavke z e-shopu SSG BB zvolili. Momentélne
spolupracujeme s nasledujicimi spolo¢nostami:

Slovenska posta, a. s. - Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka
¢.803/S, www.posta.sk



6.2 V pripadoch externého spracuvania

Vase osobné udaje majua k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktori ich pre nas
spracivaju na zaklade nasich pokynov a v stilade s tymto dokumentom. Dodrziavaja
pri tom vSetky potrebné bezpe¢nostné, technické a organizacné opatrenia, aby vasim
osobnym tidajom poskytli poZzadovani ochranu.

Medzi tychto partnerov v sicasnosti patria:

 Google Ireland Limited (Google analytics) - Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko.

e MailChimp / The Rocket Science Group LLC (zasielanie newslettrov) - 675 Ponce de
Leon Ave NE, Atlanta, GA 30308 USA.

o Stredoslovenska galeria, Dolna 8, Banska Bystrica. (webstranka www.ssghb.sk)

¢ SendGrid (zasielanie e-mailov) - Denver, CO, 1801 California Street, Suite 500,
Denver, CO 80202

6.3 Z pravnych dévodov a na predchadzanie Skodam

Vase idaje moZeme takisto uchovavat alebo spristupriovat inym osobam, aby sme
vyhoveli povinnostiam vyplyvajacim z pravnych predpisov, z poziadaviek Statnych a
inych organov, aby sme si uplatiiovali svoje naroky alebo sa obhajovali v konaniach,
kde si ich ini uplatniuja voéi nam.

Medzi kategorie tretich osob, ktorym spristupnujeme osobné udaje z tychto dévodov,
patria napriklad sudy, statne a iné prislusné organy vykonavajiace kontrolu nad nasou
¢innostou, zodpovedné za rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi
uctovni poradcovia a auditori.

6.4 Prenos do tretich krajin

Vase osobné tidaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprenasame. Niektori
partneri, s ktorymi pri spractivani osobnych tidajov spolupracujeme, vsak takéto
prenosy realizuju, a to konkrétne do USA. Osoby, ktorym v USA tieto idaje
spristupnuja, dodrziavaja podmienky US-EU Privacy Shield, a tym poskytuja
primerant droven ochrany pre vase osobné udaje.

6.5 Ako dlho idaje uchovavame

Pretoze u nas nemate vytvorené ziadne konto, uchovavame vase osobné udaje
tykajuce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla pat
rokov od jej dorucenia.

V pripade, ak pouzivame vase osobné tidaje na ucel dorucovania komercne;j
komunikécie na vasu e-mailova adresu alebo v inych pripadoch, kde ste nam udelili
suhlas, uchovavame tieto idaje, kym prislusny suhlas neodvolate. V pripadoch
vyuzivania vasich udajov na zaklade Géelu uréeného niektorym zdkonom opisanym v
kapitole 5. Pravne zaklady, uchovame vase udaje, kym nepominie dovod ich
spracuvania.


http://cloud.google.com/security/gdpr
https://mailchimp.com/legal/privacy/

6.6 Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa o vas spractivaju osobné udaje, a v
pripade, ak vase osobné idaje spractivame, poskytneme vam informaciu o tom, aké
udaje o vas spracivame a na aky tcel, komu boli vase osobné tidaje poskytnuté a ako
dlho budeme vase osobné udaje uchovavat.

6.7 Pravo na opravu

Ak sa domnievate, Ze nasa institacia o vas spractiva nespravne osobné udaje, mézete
vyuzit pravo priamo nas poziadat o ich opravu na adrese gdpr@sgb.email. Zalezi nAm
na tom, aby sme o vas spracuvali spravne osobné uidaje, preto toto pravo urcite
vyuzite vZdy, ked sa napriklad prestahujete alebo pride k zmene akéhokol'vek vasho
osobného udaju, ktory je pre vas vztah s nami dolezity.

6.8 Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Mate pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré o vas spracivame, v pripade ak st
splnené nasledovné podmienky a neuplatnujt sa zakonné vynimky:

e udaje uz nie sa potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali;

e odvolate stihlas na spractavanie svojich osobnych tidajov a na ich spractivanie
neexistuje iny pravny zaklad;

o na zaklade vasej konkrétnej situacie namietnete proti spractivaniu svojich osobnych
udajov spractivanych na zaklade opravneného zaujmu, ked’ neprevazuji opravnené
dovody na spractivanie, alebo namietnete proti spractivaniu na tcel priameho
marketingu;

e osobné udaje sa spractuvali nezdkonne.

6.9 Pravo namietat’

Mate pravo namietat voci spractivaniu udajov, ktoré je zalozené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny
opravneny dévod na spractvanie a vy podate namietku, nebudeme vase osobné udaje
d’alej spractvat.

6.10 Podavanie saznosti

Ak chcete podat staznost na sposob, akym st vase osobné idaje spractivané, vratane
uplatnenia vysSie uvedenych prav, mozete sa obratit na nasu zodpovedni osobu.
Vsetky vase podnety a staznosti riadne preverime.

AKk nie ste spokojny s nasou odpoved’ou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné udaje
spracivame nespravodlivo alebo nezakonne, mézete podat staznost na dozorny
organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢cna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



6.11 Neposkytnutie stuhlasu

Poskytnutie stthlasu je dobrovolné a jeho neposkytnutie nemé za nasledok nemoznost
ucasti na podujatiach. V pripade, ak ndm vsak tento stihlas neudelite, nebudete od
nas dostavat informacie a pozvanky na d’alSie nase podujatia a seminare, pracovné
stretnutia a d'alSie udalosti, newslettre, alerty, prieskumy alebo iné formy priame;j
marketingovej komunikéacie tykajacej sa nasich podujati a noviniek.

7. Kto sme a kde nas mozete kontaktovat’

Prevadzkovatelom pri spractivani vasich osobnych udajov je Stredoslovenska galéria
so sidlom na adrese Doln4 8, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 35984929.

V pripade ak mate akékol'vek otazky k tomuto dokumentu alebo pouzitiu svojich
osobnych udajov, alebo si chcete uplatnit svoje prava popisané v tomto dokumente,
moZete nas kontaktovat e-mailom na adrese gdpr@sgb.email alebo pisomne na
adrese nasej instittcie.



mailto:gdpr@sgb.email

